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Tema: Orientacion técnica para la generacion unificada de datos y reportes de la estrategia Ruteo

Dependencia (Direccién / Oficina) Proceso

SUBSECRETARIA DE SALUD PUBLICA/ -
SUBSECRETARIA DE SERVICIOS DE SALUD Y GESTION SOCIAL Y TERRITORIAL EN SALUD

ASEGURAMIENTO PUBLICA
Objetivo Fecha: 26 de febrero de 2026
Asistencia Técnica:

Tipo de | Asesoria () Capacitacion ( )

reunion Orientacion ( x ) Acompafamiento ( )
Realizar sesiéon de orientacion Otro ( ) _Reunion de equipo
técnica para la generacion - . - -
unificada de datos y reportes de Modalidad: | Presencial (x ) Virtual () Mixta ()

la estrategia Ruteo, con el fin de | Lugar: SDS Casa Blanca
unificar criterios, estandarizar la

consolidacién de informacion y | Hora Inicio: 2:00pm HoraFin: __ 4:00pm__
resolver inquietudes ] .
relacionadas con el proceso. Notas por: Diana Velandia

Proxima Reunion: NA

Quien cita: Diana Velandia

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS *

1. Objetivo de la reunién

Realizar sesion de orientacion técnica para la generacion unificada de datos y reportes de la estrategia
Ruteo, con el fin de unificar criterios, estandarizar la consolidacion de informacién y resolver
inquietudes relacionadas con el proceso.

2. Desarrollo de la sesién
La reunién inicia con la apertura por parte de la referente técnica del proceso de Ruteo, Diana Velandia,
quien socializa el objetivo de la jornada, orientado a brindar asistencia técnica para la generacion
estandarizada de reportes y tableros de seguimiento de la estrategia.
El ingeniero Jeisson Currea realiza la socializacion del plano descargable del aplicativo Gtaps
correspondiente a la estrategia de Ruteo, explicando las variables que lo componen y el procedimiento
para la transformacion del archivo a formato Excel.
Posteriormente, expone el procedimiento de agrupacion de variables teniendo en cuenta los estados
de gestion reportados en la estrategia, estableciendo la siguiente codificacion numérica:

o Contactado: 1

e Visita en campo: 2

e Informacion errada: 3

e No contactado 3: 4

e No contactado 2: 5
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e No contactado 1: 6

Una vez realizada esta asignacion, se indicé que se desarrollara un ejercicio técnico para identificar
usuarios unicos y consolidar la gestion mas adecuada para cada caso, evitando duplicidades y
asegurando la correcta clasificacion final.

Se aclar6 que, para efectos del reporte oficial de gestion telefonica, unicamente el estado “contactado”
sera contabilizado como parte de la gestion efectiva del ruteo. No obstante, los demas estados seran
incluidos en los cuadros de seguimiento y analisis. Asi mismo para la gestiéon se incluyen los casos
con informacion errada y los casos con estado de visita en campo, solo los que cuentan con un estado
final.

3. Cuadros de seguimiento y consolidacion
Se presentd el cuadro detallado del estado de gestién para los casos contactados, en donde se
discriminan las siguientes categorias:
e Programacion de la atencion
e Usuarios fallecidos
e No requiere visita con gestion efectiva
e Fuera de la ciudad
e Rechazados
e Actualizacion de direccién en la misma subred
e Usuarios de otra subred
e Cambio de prioridad
e Casos fallidos
e No cumple criterio
e Rechazados que aceptan educacion
Al finalizar, se generara un total consolidado de estos casos.
Asimismo, se acordd elaborar cuadros adicionales discriminados por:
1. Perfil profesional que realiza la gestion (gestor en linea , gestor presencial y profesional de
enfermeria y psicologia).
2. Cohorte de riesgo (Materno Perinatal, Infancia, Salud Bucal, Salud Mental, Discapacidad,
Cerebro-cardiovascular y Metabdlica).
Estos cuadros permitiran realizar un seguimiento detallado del estado asignado a cada caso por parte
de los gestores o profesionales responsables.

4. Agrupacion de estados para presentacion ejecutiva
Con el fin de simplificar y estandarizar los reportes, se acordé la siguiente agrupacion de estados:
o Efectivos: aceptan la atencion, no requiere visita con gestion efectiva y cambio de prioridad.
o Fallidos: informacion errada, fuera de Bogota, actualizacion de direccién en la misma subred
y otra subred.
e Rechazados: rechazo en contacto telefonico y rechazo con educacion.
e No efectivos: no cumple criterio y fallecidos.
e Sin gestion: no contactados y pendientes por gestion.
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Adicionalmente, se realizé la socializacion del tablero de control por lider operativo y por gestor, en el
cual se visualizan los casos asignados, con el fin de fortalecer el seguimiento, la trazabilidad y el control
de la gestion realizada en el marco de la estrategia de Ruteo. Este tablero permitira identificar avances,
estados de los casos, tiempos de gestion y posibles alertas, facilitando la toma de decisiones y el
acompafiamiento oportuno por parte de los lideres operativos.

5. Ajustes y compromisos

Se acordo revisar el médulo de seguimiento remoto, dado que actualmente solo permite registrar
gestion efectiva, con el fin de evaluar la posibilidad de habilitar opciones para registrar seguimiento
fallido o rechazado.

El ingeniero Jeisson Currea asumié el compromiso de generar una hoja en el Drive denominada
“Ajustes”, para la solicitud de cambio de predio en los casos que lo requieran dentro de la estrategia
de Ruteo.

6. Estructura de presentacion de avances
Se definio la estructura de la presentacién de avances de la estrategia Ruteo, la cual incluira:
1. Un cuadro consolidado con los estados agrupados, por cohorte , incluyendo visita en campo
con gestién, informacion errada y sin gestion.
2. Un segundo cuadro con los avances discriminados por perfil: gestor en linea, gestor presencial
y psicologia.
3. Informacion adicional que dé cuenta integral de la gestién de los casos.

7. Conclusiones

La sesion permitio unificar criterios técnicos para la generacion de reportes de la estrategia Ruteo,
estandarizar la agrupacion de estados y definir la estructura oficial de presentacion de avances.
Asimismo, se establecieron compromisos técnicos orientados a fortalecer la trazabilidad, calidad y
consistencia de la informacién reportada.

| COMPROMISOS* |

ACCION RESPONSABLE FECHA

Generar una hoja en el Drive denominada “Ajustes”,
para la solicitud de cambio de predio en los casos

que lo requieran dentro de la estrategia de Ruteo. Jeison Currea 213/2026

Realizar presentacion de avances en la gestion y
abordaje de los casos de la estrategia de ruteo , SISS 3/3/2026
conforme a la estructura definida.
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ASISTENTES

Anexo listado de asistencia SDS-PYC-FT-002.

Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de asistencia a
reuniones SDS-PYC-FT-002, segn lineamiento SDS-PYC-LN-011

[ Evaluacién y cierre de la reunién l

¢Se logré el objetivo? . Observaciones (si aplica)

Onentacdn -kmtc- ‘C(J"’Wraﬁ-aro E.,--I-e

Si (W No () SI5§ - (- 2.2

* Se podran incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento.
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